
ขั้นตอนการ Recovery 

สําหรับนักศึกษา

ในกรณีที่ลืมรหัสผาน 
เขาใชงานWiFi ไมได  
เขาใชงานอีเมลไมได











ในการทดสอบการใชงานในกรณีที่ใช
มือถือใหดําเนินการปดสัญญาณเน็ต

ของมือถือกอน

เชื่อมตอสัญญาณเน็ตโดยเลือก
ชื่อเปน kku-wifi แลว 

connect



ใชรหัสนักศึกษา

รหัสเดียวกันกับเมลใหดําเนินการ
ทดสอบโดยเขา wifi



อีเมลนักศึกษา
@kkumail.com

 รหัสผานใชอีเมล

ใหดําเนินการ
เขาเมล

kkumail.com



หากพบปญหาสามารถติดตอฝายสนับสนนุไดที ่
https://ssonext.kku.ac.th/support

หรือติดตอดวยตนเอง ที่ เคานเตอร helpdesk 
สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล ชั้น 1 

โทรศัพท 043-009700 ตอ 42001
ในเวลาราชการ

Q


