
ขั้นตอนการ  Reset MFA

  สําหรับบุคลากร



  ขั้นตอนการ  Reset  MFA 
โดยบุลคากรคลิกเลือก  Reset MFA

ใสอีเมล  
และรหัสผาน

Somphot Phimpongtorn
Textbox
somphot@kku.ac.th



คลิกเลือกยืนยันดวย ThaiID



หลังจากที่ลงทะเบียน App 
ThaiID เรียบรอยแลว



หนาจอแสดงการเขาสูระบบโดยจะตองเขาระบบ 
แลวใช APP ThaiID scan

เพื่อยืนยันตัวตนการเขาใชงาน



ใหต้รวจสอบเบอร์วา่ถูกตอ้งไหม

หากไม่ถูกตอ้งใหก้รอกเบอร์ใหม่

แลว้กดปุ่ ม Submit

Somphot Phimpongtorn
Textbox
somphot@kku.ac.th



ระบบจะขึ้นขอความแกไข
เรียบรอยแลว



  อีเมลบุคลากร
@kku.ac.th

 รหัสผานใชอีเมล

ใหดําเนินการ
เขาเมล

mail.kku.ac.th
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ให้เลือกกดที่ Sign in another way
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เลือกที่ text เพื่อส่งเป็น SMS ส่งเป็น 

OTP
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ระบบจะส่ง SMS OTP เข้ามือถือ

โดยจะส่งหมายเลข 6 ตัว
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กรอกหมายลขที่ได้รับและ

คลิกที่ปุ่ม Veritfy
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ในกรณีที่จอขึ้นข้อความแบบที่ 1
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ให้เลือกกดที่ I can't use my Microsoft

Authenticator app right now
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เลือกที่ text เพื่อส่งเป็น SMS ส่งเป็น 
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ระบบจะส่ง SMS OTP เข้ามือถือ

โดยจะส่งหมายเลข 6 ตัว
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กรอกหมายลขที่ได้รับและ

คลิกที่ปุ่ม Veritfy
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ในกรณีที่จอขึ้นข้อความแบบที่ 2
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หากพบปญหาสามารถติดตอฝายสนับสนนุไดที ่
https://ssonext.kku.ac.th/support

หรือติดตอดวยตนเอง ที่ เคาเตอร helpdesk 
สํานักเทคโนโลยีดิจิทัล ชั้น 1 

โทรศัพท 043-009700 ตอ 42001
ในเวลาราชการ

Q


